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Il contesto: Il mercato digitale in Italia

Servizi ICT:
€173 mid
(+7,4%)

Contenuti
e Pubblicita digitali:
€16,1 mid
(+5,6%)

Software/Soluzioni ICT:
€94 mid
(+3,9%)

Dispositivi e Sistemi:
€ 20,3 mid
(+1,6%)

€18,5 mid
(+1,2%)

€ 81,6 miliardi
(+3,7%)

Il mercato digitale italiano 2024
nel 2024 PIL reale [EX W C7SMNE L7

Spesa digitale EZMA b
Incidenza

Previsioni 2025-2028 del digitale
per il mercato digitale sul PIL nominale

+6,8%
- ¥3,3%
+3,5%
: 3,2%
7%
,4%

Crescita prevista
2025

Fonte: Anitec-Assinform (2025),”ll Digitale in Italia 2025”. Rapporto annuale.
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Il contesto: Il ruolo dei Digital Enabler

M Digital Enabler e Transformer Variazioni % anno su anno
B Mercato Digitale
M ICT
11,5% o
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- 9,7 %
-~ 8,8%
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2,9% 2,9% 2,9% 2.7% 2,6%
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Fonte: Anitec-Assinform (2025),”ll Digitale in Italia 2025”. Rapporto annuale.
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Il contesto: I’Al, il Digital Enabler a crescita piu rapida

35% !
30% !
| 1A/ Cognitive
5 9:{5,1 ? )
25% | 28,0% Cybersecurity
' 2.001,2
i 10,6% Cloud Computing
20% | Wearable 7.393,2
i Technology 13,2%
i 975,8
15% 1 Blockchain 6,7%
i 59,0 ISk
i. 11,0% Big Data 4.765,0
10% 1.930,2 7,6%
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Fonte: Anitec-Assinform (2025),”ll Digitale in Italia 2025”. Rapporto annuale.
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Il contesto: la trasformazione digitale nella PA Italiana
Andamento spesa ICT 2016-2023
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2.500.000.000 2.251.236.36
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Fonte: AgID (2025). “La spesa ICT nella PA italiana”.
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Il contesto: I’Al nella PA Italiana

Valoriinmln di €

PAL
B pAC
+45,5%
A
32,5
! +45,7%
+45,5%
A

47,3

n,8

+36,6%
A
64,4
+36,2% Sl
A 16,1
+36,4%
+36,4%
A

+36,1%

88,0

22,1

+27,4%
A

+27,6%

+27,3%
A

136,3
+21 6%
A
12,1 34,3
+21 6%
28,2
+33,5%
+33,1%
+21 6%
F Y
2027E

Fonte: Anitec-Assinform (2025),”ll Digitale in Italia 2025”. Rapporto annuale.
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Il contesto: startup Govtech e innovazione della PA

GovTech: 'adozione di tecnologie innovative da parte della Pubblica Amministrazione,
attraverso forme di collaborazione pubblico-privato che permettono di attingere da un
ecosistema di startup e fornitori innovativi, al fine di migliorare I'erogazione di servizi pubbilici, il
coinvolgimento dei cittadini e i sistemi informativi governativi.

[World Bank Group, 2020]

Alivello globale, ci si aspetta che il valore del govtech
aumenti da $600 miliardi nel 2024 a $1,5-2 triliardi nei
prossimi dieci anni (WEF, 2024). Tra il 2023 e il 2024 si & gia
registrato un aumento del +10%.

In Italia, ci si aspetta che il valore del govtech passi da circa
€12 miliardi nel 2024 a €50 miliardi nel 2031 (Feel, 2025;
Govtech Forum, 2025).

In EU, da €116 miliardi fino a €300-500 miliardi nel 2030
(Govtech Forum 2025)

Ministero delle Imprese Funded by
del Made in Italy thi Eurgpaan Unlon

MaxdiGermmlicrE L



Il contesto: le startup gov-tech Al in Italia

nr. di startup
GovTeche
I.A.

fatturato
totale

€192.129 € 5.443.286 €5.471.684 € 5.733.010 €5.952.914 €24.706.650 €9.414.150 € 15.700.525 € 16.240.081

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

€ 19.511.420

€ 17.973.659

2023 2024

Fonte: elaborazione AI-PACT su dati AIDA.
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Al-PACT: gli obiettivi

PN

v Al-
Pubbliche )A( AI PACT

amministrazioni

Assessment di maturita tecnologica
Test-before-invest

. F i
\ ormazione / » Supportare e orchestrare la

diffusione dell’Al e delle

7 tecnologie ad essa complementari

» Potenziare I'ecosistema
Imprese

e start-up imprenditoriale e le sue

Start-up radar connessioni con il settore

Test-before-invest .
Business development pUbthO

Formazione

Ministero delle Imprese Funded by
e del Made in Italy thia Eurgpaan Unlon

MaxdiGermmlicrE L




QUALE PERCORSO PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI?
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Perché la PA italiana e interessata all’Al?

Obiettivi Modello d'Impatto

Miglioramento della
gestione e dell'analisi dei
dati

= Miglioramento della
sicurezza

= Miglioramento
K dell'efficienza operativa

= Monitoraggio dell'efficacia
della spesa pubblica

= G2G (Government-to-
Government)

m G2C (Government-to-
Citizens)

» G2B (Government-to-
Business)

= Promozione
dell'inclusione
sociale/tolleranza/rispetto

= Miglioramento
dell'accesso/erogazione
ai servizi pubblici

Fonte: AgID (2025). “L'intelligenza Artificiale nella Pubblica Amministrazione”.
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Al: da impatto teorico a impatto sostenibile

Fonti di finanziamento (%) Presenza di KPI per la
60 misurazione dell'impatto
50
40
30
20 I
= Si
. N
0 . [ . = No
Fondi di Fondi PNRR Fondi gestitida Fondi gestiti  Altri fondi UE Non so
bilancio amminstrazioni dalla
italiane Commissione
Europea
Realizzazione
Esterna Interna

53% 47%

Fonte: AglID (2025). “L'intelligenza Artificiale nella Pubblica Amministrazione”.
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Il percorso tracciato da Al-PACT

—

O ASSESSMENT
= INIZIALE o |
| :
- PERCORSO DI |
' [_% | TRASFORMAZIONE !
| DIGITALE T G N
I RS EEEEEL L . vt | ASSESSMENT DI
. Test-before- | SOSTENIBILITA | ___________ )
. nvest U ; ! ASSESSMENT !
p o vy FINALE E !
> Formazione | Moo aze 002 E
| IMPATTO !
\ / ________________________ /I
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Esempio di valutazione di un
Comune di medio-grandi

=N Q " .
1|J i%j dimensioni (Nord-Est)

i Risorse I Contesto
! Contesto ! 5
! umane ;
: ! 3.5
Risorse Management &
.\‘? ) — Umane 5, 3.3 Organizzazione
Dimensioni | ‘}‘;S) <75 i
oggettodi & i
analisi ! . i
! Management & Risorse :
i Organizzazione tecnologiche | 3.1
| | Risorse 5.8 Governance
: Tecnologiche

3.2

-3, “ Wit

5 {1 ‘?)
! - ! Valore

Governance J Valore J !
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La reportistica a supporto

Dimensioni di valutazione generali
[Mome: Ente]

Metodologia e obiettivi della valutazione

AREE DI AREE DI AREE DA

ECCELLENZA MIGLIORAMENTO ATTEMZIONARE
-1 -1 -1 [</>]

3K A-PacT . =z - W3% A-PacT (O === W=~ $% a-pact

Contesto: dimensioni Contesto: risultati della valutazione

[Nome_ Ente] [Nome:_Ente]

Contesto

Orientamento degli organi politi

Stabilita politica

e WS M-
- )a.(AI PACT

Report base

Il report base offre una visione di sintesi dei risultati
dell’assessment di maturita Al, ed & orientato
soprattutto alle esigenze delle piccole
amministrazioni.

L'analisi &€ presentata in chiave macro, con l'obiettivo
di restituire un quadro complessivo e
immediatamente leggibile del livello di maturita
attuale.

Report avanzato

Il report avanzato entra nel dettaglio dell’assessment,
offrendo un’analisi approfondita che si sviluppa lungo
le sotto-dimensioni del modello di maturita Al.

In totale, sono 31 gli ambiti presi in considerazione,
ciascuno dei quali esplorato con maggiore granularita
per evidenziarne specificita, opportunita e criticita.
Questa prospettiva consente di andare oltre la
rappresentazione sintetica del report base, fornendo
informazioni utili a indirizzare interventi mirati e
strategie di miglioramento piu consapevoli.
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QUALE PERCORSO PER LE PMI E STARTUP?

V2 Al-
)J\(AI PACT 16
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Quali ambiti Al di interesse per le startup GovTech?

Manutenzione e monitoraggio delle infrastrutture

Accesso ai processi di gestione dei dati

Gestione dei rifiuti e sostenibilita ambientale

Sicurezza sul lavoro e sicurezza stradale

Ottimizzazione turismo e spazi culturali

Accessibilita fisica e sociale ai servizi

Mobilita urbana e sicurezza negli spostamenti

i

Fonte: elaborazione dati Al-PACT.
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Quali ostacoli nel fare innovazione con la PA?

Caratteristiche del mercato pubblico

interessatno
all'innovazione

rilevante rischinso attrattivo profittevole possihile da

perseguire

B molto Mabbastanza M poco W pernulla non sa

Fonte: Feel (2025),” Public Procurement for Innovation”.
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Govtech e PA allo stato attuale

Contratti assegnati a startup Govtech e relativo valore,
escluse RTI

54 wiLion €

TOTALE
40.000 € ASSEGNATO

(escluse RTI)

Numero contratti

13.244

VALORE MEDIO

Valore Contratti in Euro (arrotondato)

Fonte: Feel (2025),” Public Procurement for Innovation”.
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Servizi offerti a startup ed imprese: dettagli

Crescita delle competenze di |
management pubblico, ;

' partnership pubblico - privato,

procurement, validazione e | T )

| raccolta dati !

"""""""""""" [ Formazione ]

Validazione idea e progetto di

startup e swluppo di un MVP , .
Business development e test-before-invest

Confronto con esperti di settore,
| rappresentanti delle
i amministrazioni pubbliche

_______________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Analisi pOS|Z|onomento tipologie Go to mkt, accesso privilegiato alle competenze dei partner di AlI-PACT,
di servizi e enti pubblici . visibilita nel settore pubblico pubblico nazionale e internazionale
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Start-up radar: Al & Data Analytics

Grandezza
startup

Very low
< (<100k€)

Low

) (101~
500k€)

Mid
. (501k-1M€)

High
_J (11-10M€)

Very high
_J (uowme)

EXPERIMENT

Posizione Startup

ADOPT

Startup GovTech che
collaborano con la
PA.

EXPERIMENT

Startup
potenzialmente affini
alle esigenze della
PA.

EXPLORE

Startup che non
collaborano con la
PA e che non sono
potenzialmente
affini.
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Al-PACT: un progetto che coinvolge l’'intero territorio

100 pPa & 150 pmi

COINVOLTE AL COINVOLTE AL
09/2025 ‘ 09/2025
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QUALE PERCORSO PER LA SOSTENIBILITA DELL’AI?

v —
2% Al-PACT i
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Diversi tipi di Al a confronto

Artificial Intelligence

Rule-based Machine Learning Systems
Systems

Deep Learning

Generative Al

-,
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Intelligenza Artificiale: logiche di utilizzo emergenti

Al come Al come Al come Al come
interfaccia analista di dati abilitatore di servizi partner
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Al come analista di dati: ProtocolloAl

-

/5

Comoimt
vw SO non s

-

-

at

™t G
I . omat
0 XA W
o QB €
‘ o QAN

. e ) Smistare automaticamente la corrispondenza in entrata (PEC, email, documenti) verso
Obiettivo —o@ ~ . _ . L : : )
) gli uffici competenti, riducendo tempi e errori manuali.
; ) Metadati dei documenti (mittente, destinatario, data), oggetto e contenuto testuale
Dati —@® : :
) relativamente standardizzato.

Tipo di Al

Sistemi rule-based e NLP tradizionale, con regole e dizionari predefiniti per classificare M
documenti e instradarli correttamente.
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Al come partner: Legislab (con Banca d’Italia & EIEF)

Obiettivo

Dati

Tipo di Al

Calcolo di un indicatore di sintesi che tenga conto non solo della complessita intrinseca
di una singola legge ma anche della sua interazione con altre leggi all'interno del
sistema.

Testi normativi, decreti, regolamenti, circolari interpretative, banche dati giuridiche.

Modelli di linguaggio generativi (LLM/GenAl) in grado di effettuare ragionamento
semantico, creare sintesi e rispondere in linguaggio naturale.
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| tre punti per adottare I’'Al in modo «sostenibile»

Sostenibilita della Sostenibilita Sostenibilita della
strategia economica governance

el Elﬂ'ﬂpﬂ:l'l Unilam
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